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Allgemeine Geschéaftsbedingungen fiir das Laden von Elektrofahr- und Infrastruktur

zeugen an E-Ladeséaulen

1. Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrags ist die Nutzung der von der StEin GmbH (im Folgenden: ,StEIn®) betriebenen
Ladeinfrastruktur fur Elektrofahrzeuge sowie die Ladeinfrastruktur der Kooperationspartner und exter-
nen Roamingpartner des ladenetz.de-Verbunds durch den Kunden zur Beladung seines Elektrofahr-
zeugs mit Elektrizitat. Der Vertrag wird zwischen der StEIn und dem Kunden geschlossen. Die StEIn
bieten dem Kunden zwei Mdglichkeiten fur die Beladung seines Elektrofahrzeugs an. Das Laden mit
der Ladekarte und das Ad-Hoc- Laden via ladeapp oder EC/ Kreditkarte.

2. Preise

Die Preise fur das Ad-Hoc Laden kdnnen der App oder der Zahlungsfunktion via Web entnommen wer-
den. Diese kdnnen je nach Ladepunkt voneinander abweichen.

Die Preise fur das Laden per Ladekarte sind abhangig von Ihrem Ladekartenanbieter.

3. Benutzung der E-Ladeséulen

(1) Der Kunde wird die E-Ladesé&ulen der StEin GmbH, der ladenetz.de-Kooperationspartner sowie der
externen Roamingpartner sorgfaltig behandeln und bedienen. Er wird die angebrachten Nutzungsbe-
dingungen einhalten und die Ladeinfrastruktur ausschlief3lich mit den dafiir vorgesehenen Steckertypen
verwenden.

(2) Fur die Benutzung von o6ffentlichen E-Lades&ulen sind die Informationen auf ladenetz.de und die
geltende Stral3enverkehrsordnung maf3gebend. Fir die Benutzung von halboffentlichen E-Ladeséulen
gelten die vom jeweiligen Ladesaulenbetreiber vorgegebenen Nutzungsbedingungen und Offnungszei-
ten.

(3) Der Kunde hat sicherzustellen, dass im Wechselrichter seines Ladegerats kein gleichspannungsbe-
hafteter Fehlstrom auftritt. Andernfalls ist nur eine einphasige Beladung zulassig (230 V). Weiter ist der
ordnungsgemale sowie unversehrte Zustand des mitgefuhrten und fur die Beladungsleistung zugelas-
senen Ladekabels kundenseitig zu gewahrleisten. Dartber hinaus missen sdmtliche vom Kunden ge-
nutzten Hilfsmittel den geltenden gesetzlichen Vorschriften entsprechen.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, sein Fahrzeug unmittelbar nach Beendigung des Ladevorgangs umge-
hend vom Ladepunkt zu entfernen.

(5) Jegliche Defekte, Beschadigungen oder Stérungen an den E-Ladesdulen der StEln GmbH hat der
Kunde unverziiglich an die ladeservice-Hotline unter der Telefonnummer 02552 / 707-100 zu melden.
Ein Ladevorgang darf in diesem Fall weder begonnen noch fortgesetzt werden.

4. Roaming

(1) Der Kunde ist berechtigt mit der Ladekarte die E-Ladesaulen der Roamingpartner von ladenetz.de
zu nutzen. Die Nutzung der E-Ladesaule der Roamingpartner erfolgt zu den Nutzungsbedingungen der
jeweiligen Roamingpartner.

(3) Eine aktuelle Liste der Roamingpartner kann der Kunde unter ladenetz.de einsehen. Ein Anspruch
auf Nutzung der Ladeinfrastruktur eines Roamingpartners besteht fir den Kunden nicht. Die Zusam-
mensetzung der Roamingpartner kann sich verandern.

(4) Die StEIn GmbH behdlt sich vor die Roamingfunktion der Ladekarte zu sperren, wenn innerhalb
eines Zeitraums von zwei aufeinander folgenden Monaten mehr als 50 % der Ladevorgdnge im Rahmen
des Roamings erfolgen.
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5. Stromqualitat und Infrastruktur

Die Beladung erfolgt an allen von der StEIn GmbH betriebenen E-Lades&ulen zu 100 % aus Landstrom
und somit aus regional erzeugtem Strom.

6. Haftung

(1) Die StEIn GmbH haftet nicht fir die Verfiigbarkeit der E-Ladesaulen, insbesondere nicht bei Unter-
brechungen oder Unregelmafigkeiten der Elektrizitatsversorgung.

(2) Bei Mangeln stehen dem Kunden die gesetzlichen Rechte zu. Die StElIn GmbH haftet gegentber
dem Kunden nicht auf Schadens- und Aufwendungsersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund (Vertrag,
unerlaubte Handlung, Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhéltnis, Freistellung etc.).

(3) Der vorstehende Haftungsausschluss gilt nicht bei Ubernahme einer Garantie, einer Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz, in Fallen des Vorsatzes, der Arglist oder der groben Fahrlassigkeit, bei
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, sowie bei der Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten, das heif3t solcher Pflichten, deren Erflullung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Ver-
trages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Nutzer regelmaf3ig vertraut und vertrauen
darf. Bei einer leicht fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf den Er-
satz des vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens beschrankt. Fir den Verlust von Daten haften
die StEIn GmbH nur nach Mal3gabe der vorstehenden Haftungsbeschréankungen und, wenn der Verlust
auch durch angemessene Datensicherungsmaflinahmen des Kunden nicht vermeidbar war.

7. Datenschutz, Bonitat

(1) Die im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhéltnis erhobenen Daten werden von der StEIn
GmbH automatisiert gespeichert, verarbeitet und im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsver-
haltnisses (z.B. Verbrauchsabrechnung, Rechnungsstellung, Kundenbetreuung, Auswertung) unter Be-
achtung datenschutzrechtlicher Bestimmungen genutzt und kénnen zur Durchfiihrung des Vertragsver-
haltnisses an die beteiligten Partner der StEln GmbH und beauftragte Dritte weitergegeben werden.

(2) Die StEln GmbH ist berechtigt die erhobenen Kundendaten fur Informationszwecke und zu Zwecken
der Markt- und Meinungsforschung zu nutzen. Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung und Nutzung
seiner Daten fur Zwecke der Werbung oder der Markt- und Meinungsforschung gegentiber der StEIn
GmbH widersprechen.

(3) Die Vertragsparteien erklaren ihr widerrufliches Einverstandnis, dass sie jeweils Auskiinfte bei Wirt-
schaftsauskunfteien zur Prifung der Bonitat einholen kénnen. Insbesondere ist die StEIn GmbH be-
rechtigt eine Bonitatsauskunft tiber den Kunden einzuholen, die auch die Ermittlung eines Wahrschein-
lichkeitswertes flr sein zukiinftiges Zahlungsverhalten erfasst (sog. Scoring). Zu diesem Zweck uber-
mitteln die StEIn GmbH u. a. die Anschrift des Kunden an eine Wirtschaftsauskunftei.

8. Widerrufsrecht

Der Kunde hat das Recht binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden den Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betréagt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um das Widerrufsrecht auszu-
Uben, muss der Kunde mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Tele-
fax oder E-Mail) die StEIn GmbH (WiemelfeldstralRe 48, 48565 Steinfurt, Telefax: 02552 / 707-517, E-
Mail: info@swst.de) tiber den Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Ein Widerrufsfor-
mular findet der Kunde unter www.swst.de. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der
Kunde die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.
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